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I. fejezet: Bevezetés - a téma rovid ismertetése

Az Europai Unio egyik legUjabb és talan legvitatottabb politikaja a kommunikacios politika,
mely lassan Onallo teriiletté kezd valni, ezzel is bizonyitva e szegmens fontossagat. Annak
érdekében, hogy az Europai Unio és annak miikodése ismert legyen a polgarok el6tt, és egy
széleskorlien tamogatott eurdpai kozosség alakulhasson ki, a tagallamok polgarainak rendelkezniiik
kell a legfontosabb ismeretekkel, igy a megfelelé tajékozottsaguknak koszonhetéen magukénak

érezhetik a jovéjiiket jelent6é Eurdpai Uniot.

Szakdolgozatom az EU kommunikacios politikajarol szol az alabbi tematika szerint:

- kommunikacios politika bemutatasa, kiilonos tekintettel a D-tervre, a Fehér Konyvre és a
Herrero-jelentésre

- az Eurdpai Unié kommunikaciojaval foglalkozo szervek bemutatasa

- a kommunikacio f6 csatornainak bemutatasa, az Eurdpai Uni6 kommunikacios halézata

- amagyarorszagi Eurdpai Unios kommunikacio és ennek intézmeényi hattere

- eredményei a kozvélemény kutatasi eredmények szemszogébol

Célom, hogy bemutassam ezt a viszonylag fiatal, kevés szakirodalommal biro teriiletet, és
Osszefoglaljam az eddigi szakértéi dokumentumok rendelkezéseit, gondolatait és vitait,
megmutassam a kommunikacio fontossagat és ezzel egyiitt a jelenleg még fennalléd hianyossagokat,

és a jovobeni valtoztatasok sziikségességét is.

Dolgozatom egyik kiindulé alapgondolata Harangozo Gabor véleménye: ,,Az eurdpai projekt

és annak sikeressége azon is mulik, hogy azok, akikért és akikrél szol, magukénak érezzék.”



I. Az Eurépai Unié kommunikaciés politikajanak szabalyozasi hattere

A ,D” - terv

Miel6tt az Eurdpai Unid kommunikacios politikajanak legfontosabb jogforrasat bemutatnam,

talan érdemes visszatekinteni az annak megsziiletését megel6z6é D-terv mondanivalojara is.

Az Eurdpai Bizottsag COM (2005) 494. szam alatt kozleményt adott ki, melynek pontos cime:
Bizottsag hozzajarulasa az elméleti Utkeresési szakasz munkajahoz, és azon tal: D-terv a

Demokracia, Dialdgus és Diszkusszid érdekében

A Bizottsag a Demokracia, Dialogus és Diszkusszid D-tervét nem az Alkotmannyal kapcsolatos
mentdakcioként, hanem az Eurdpai Unid demokratikus intézményei és polgarai kozti szélesebb vita
Osztonzése céljabol javasolta. Ez a javaslat a mar létezé vagy korabban felvetett kezdeményezések
és programok kiegészitését jelenti, legyen szo akar az oktatas, a fiatalsag, a kultira és az aktiv

europai polgarsag kérdésérol.

A D-terv oOsszekottetést biztosit a Bizottsag tevékenységeit a kiilvilAgnak bemutato
kommunikacié javitasara iranyulo europai kommunikacios cselekvési terv, illetve a kommunikacios

stratégia és a demokracia témakorében a Fehér Konyv kozott.

A demokracia, a dialogus és a diszkusszio D-terve olyan eljarasrendszert alakitott ki,

amelynek célja az Europai Unio jovéjére vonatkozd nyilvanos vita oszténzése.

Bar kozos kereteket igyekszik biztositani, a Bizottsag elismeri, hogy minden vita sajat helyi,
regionalis és nemzeti jellemzdkkel bir. Az Eurdpai Unid jelentésége az éppen érintett orszag és
politikai tartalom fliggvényében valtozik az, és ennek megfeleléen az érintett orszagok kiilonb6z6

témakoroket emelnek ki.

Erdemes attekinteni, hogy a D-terv mely témakkal foglalkozik részletesen:

» Eurdpa gazdasagi és tarsadalmi fejlédése

» Az Eurdpahoz és az unid feladataihoz fliz6d6 elképzelések

» Eurdpa hatarai és szerepe a vilagban

» Partneri egyilittmiikodés az eurdpai intézményekkel és testiiletekkel
»  Széles kord nyilvanos vita dsztonzése

* A polgarok részvételének eldmozditasa a demokratikus folyamatban

»  Nyitottabb miikbdés



A D-terv torekedett arra, hogy Uj konszenzust tisztazzon Eurdpa vonatkozasaban, elmélyitse
és legitimalja azt, valamint arra, hogy kritikaval is illesse, illetve, hogy megoldasokat talaljon
azokban az esetekben, amikor a varakozasoknak nem felel meg. A fentiek fényében az Europai

Bizottsag javasolta a tagallamoknak, hogy:

« Tegyék meg a sziikséges lépéseket a nemzeti szint(i vita szervezett megrendezéséhez olyan

hamar, amilyen hamar lehetséges;

* Mikodjenek egyiitt a Bizottsaggal és mas intézményekkel vagy testiiletekkel annak
érdekében, hogy a nemzeti szintli vitat a leheté leghatékonyabban tamogassak és

jaruljanak hozza a szervezéshez, beleértve az orszagokban tett latogatasokat is;'

A D-terv soran elmélyiilt vitanak koszonhetéen adodott a lehetGség egy Fehér Konyv

megalkotasara az eurdpai kommunikacios politikarol.

Fehér Konyv az eurépai kommunikacios politikarol

Az Europai Bizottsag 2006-ban fehér konyvet adott ki az Eurdpai kommunikacios politikarol
(fehér konyv: az angol torvény-elékészitési gyakorlatbol atvett sajatos "miifaj": valamely nagy
hordereji kérdés tervezett kezelési moddjarol késziilt atfogd Osszeallitas, amely iranymutatasul
szolgal a késébbi jogszabalyalkotas szamara). F6 célja, hogy a jovére nézve haladasi iranyvonalat
javasoljon és az Eurdpai Unidt és annak polgarait eszmecserére 6sztonozze azzal kapcsolatban, hogy
hogyan lehetne hatékonyabban egyiittmiikodni a kommunikacidos szakadék megsziintetése

érdekében.

Készitése soran a Bizottsag kiilonos figyelmet forditott az Eurdpai Unid informacios és
(Herrero - jelentés 2004/2238(INI)). Hasznositotta tovabba a szamos nyilvanos esemény soran és

kiilonbozé szakértéktdl nyert informaciokat is.?

Els6 része kritikus hangon biralja az eddigi EU kommunikaciot és emellett megfogalmazza az

(Uj iranyt, amely a Bizottsag szerint a jovében kdvetendo:

Kozismert tény, hogy az Europai Unio és az eurdpai polgarok kozé kommunikacios szakadék
ékelédik. A kérdés a Maastrichti Szerz6dést hatalyba lépteté 1992-es népszavazasokat kovetden
keriilt visszavonhatatlanul napirendre. Az utobbi években az Gsszes EU-intézményben (j iranyt vett
a kommunikacidoval kapcsolatos munka. Az altalanos vélekedés szerint azonban tovabbi
eréfeszitéseket kellene tenni az iigy érdekében. A kommunikacio tulsagosan ,,briisszeli ligy” maradt.

Idaig els6sorban arra iranyult, hogy a polgarokat az EU tevékenységérol tajékoztassa, és kevesebb

' A BIZOTTSAG KOZLEMENYE A TANACSNAK, AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS
BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK - COM(2005) 494.
22 Fehér Konyv 2. oldal 3-as labjegyzet



figyelmet forditott arra, hogy meghallgassa az emberek véleményét. Ugyan a konzultacios
mechanizmusok altalanos gyakorlatta valtak, azonban csak specialis politikai kezdeményezésekre
iranyulnak, és a polgarok gyakran érzik (gy, hogy azon eszkdzok, melyek segitségével
bekapcsolodhatnanak az eszmecserébe, egyaltaldan nem, vagy csak korlatozott mértékben
hozzaférhetok. Az intézményi kommunikacio - fontos szerepe és folyamatos fejlédése ellenére -

egyértelmien kevés ahhoz, hogy megsziintesse a kommunikacios szakadékot.

Az Eurdpai Bizottsag ezért alapvet6en (j, radikalis valtozast hozé megkozelitést javasol:
olyan kommunikaciot, mely a monologot dialdgussa alakitja, kozéppontjaba pedig az intézmények
helyett a polgarokat allitja.® A kommunikaciot jogos helyére, az EU-politikak kdzé kell emelni, és a
polgarok szolgalatara forditani. Az emberek és a politikai dontéshozok kozotti észinte dialogusra és
a polgarok egymassal folytatott élénk politikai eszmecseréjére kell, hogy alapuljon. Barmely
tarsadalmi rétegb6l érkezé polgar szamara biztositani kell a jogot, hogy az Eurdpai Unidval
kapcsolatban objektiv és teljes kor(i tajékoztatashoz jusson, és hogy bizalommal fordulhasson az
EU-intézményekhez, tudvan, hogy véleményét és aggodalmait meghallgatjak. Ennek elérésében
kiilonosen fontos szerepe lesz az Eurdpai Parlamentnek, a tagallamoknak és az europai polgarokat

képviseld szervezeteknek, hiszen kozos érdekiik a polgarokat az eurdpai ligy mellé allitani.*

Ezt kovetden a Fehér konyv kiemeli, hogy az EU polgarainak joggyakorlasa, valamint a helyi
média tevékenysége nemzeti szinten marad, holott az EU lakossaganak mindennapi életét
befolyasolo politikai dontések jo részét EU szinten hozzak meg. A polgarok tavolinak érzik a
dontéseket, ezek folyamatat és az EU intézményeket, ezért el kell érni, hogy ez a helyzet
megvaltozzon. Sajnalatos modon kijelenthetd, hogy egyfajta kommunikacios deficit alakult ki az
Eurépai Unidban. Ez azt jelenti, hogy az allampolgarok nem kapcsolodnak az europai
intézményekhez, nem tekintik ket a realitashoz (valosagos szerepiikh6z) képest fontosnak, vagy -
akar a valos folyamatoktol fliggetlendl - a nemzeti kereteket, a nemzeti parlamentet, torvényhozast

tartjak a legfontosabbnak.®

A kommunikacios deficit soran a kommunikacioé ritualis, reprezentativ, személytelen,
intézményes, diplomaciai jelleg(, felulrél lefelé haladd. Kimarad az a szubjektiv kérdés, hogy az
egyes témak hogyan érintik az egyes eurdpai polgart, az egyént, a csaladjat, a szakmajat, a
lakohelyét, a természetes és valasztott kozosségeit; az érdekeit, az értékeit, az érzelmeit, az
identitasat. Az absztrakt, intézményi, kiilligyi-diplomaciai, fentrél lefelé vald kozelités élesen
szemben all a személyes és a tarsadalmi (csaladi, szakmai-munkahelyi, lakohelyi) érintettség
felismerésére alapozo, alulrdl felfelé is haladé kommunikacidval. Mig az elsé jellemzden passziv
befogadast (hirfogyasztast) feltételez, az utobbi lehetdséget ad az aktiv (pro aktiv és interaktiv)

kommunikaciora.®

3 Fehér Konyv, 1. rész a kommunikacio, mint 6nallo politika

* Fehér kényv, I. rész a kommunikacié, mint 6nallé politika

5 Siikosd Miklos Kommunikacios deficit Magyarorszag eurdpai unids csatlakozasanak médiabemutatéasaban,
www.mediakutato.hu/cikk/2003 04 tel/04 kommunkacios deficit
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http://www.mediakutato.hu/cikk/2003_04_tel/04_kommunkacios_deficit

Természetesen felmeriil a kérdés, hogy hogyan lehet csokkenteni ezt a kommunikacios
deficitet. A kommunikacios deficit csokkentésére szamos szerepld és stratégia kinalkozik. Anélkiil,

hogy hosszas szakmai elemzésbe meriilnénk el, csak kiemelem az alapveté megoldasi iranyokat:

- at kell alakitani a hazai sajto EU rovat struktirajat

- cikkcserék, az eurdpai mellékletek, a mas eurdpai lapokkal kozos, tobbnyelvi mellékletek
kialakitasa

- rengeteg feladata lehet a magyar kormanynak is (errél késébb bévebben lesz sz0)

- az EU médiarendszere is szerepet jatszhat a kommunikacios deficit enyhitésében.

A Fehér Konyv ezt kovetéen kiemeli a nemzeti hatosagok felelésségét is:

»A kormany feleléssége, hogy nemzeti, regionalis és helyi szinten konzultaljon a polgarokkal, és
tajékoztassa 6ket a kozhatdsagok politikai stratégiairol - tobbek kozt az eurdpai politikakrol és
azoknak a lakossag mindennapi életére gyakorolt hatasairdl -, feladata tovabba, hogy férumokat

hozzon létre a vitak életben tartasara és élénkitésére.”

Eppen a nemzeti hatdsagok feleldssége miatt nagyon fontos, hogy a kommunikacios politika

kozos alapelvek szerint mikodjon. A Bizottsag 4 f6 alapelvet emel ki:

- atajékoztatashoz valo jog és a vélemény nyilvanitas szabadsaga
- tarsadalmi integracio
- sokféleség

- részvétel

Az alapelvek lefektetésén tul a jovo iranyanak kijelolte a Bizottsag egy kommunikaciorél
sz0lo europai charta vagy magatartasi kodex létrehozasat, amely azért lenne fontos, hogy az egyes

tagallamok legalabb a fent emlitett alapelveket tartsak tiszteletben.

Lényeges, hogy az EU kommunikacionak arra kell dsszpontositana, hogy biztositsa azokat az
eszkozoket és lehetdségeket, melyek minél tobb ember szamara teszik lehetévé az informaciohoz
valé hozzajutast, illetve azt, hogy véleményiiket meghallgassak. Ennek megvalositasa 3 f6

célkit(izésen alapszik:

- azeuropai polgari ismeretek oktatasanak fejlesztése
- apolgarok kozotti kapcsolatok kialakitasa

- apolgarok és a kdzintézmények kozotti kapcsolat kialakitasa



Az alapelvek és célok bemutatasat kovetéen a Fehér Konyv részletesen elemzi a média
szerepét is és a hatékonyabb média felé vezetd Ut kiindulasi pontjaként tovabbi 3 célt tlzott maga

elé a Bizottsag:

- emberarc( Europat kell teremteni
- nemzeti, regionalis és helyi média erdsitése

- Uj technologiak bevonasa (Europe by Satelite modernizalasa)

Természetesen a média mellett fontos szerep jut az internetnek is az EU kommunikacios
politikajaban, azonban ezzel nem foglalkozik részletesen a Fehér Konyv. Ennek az oka talan az is
lehet, hogy az internet vilagat elkiiloniilten kezelik, mivel arrol kiilon jogforras is rendelkezik. Az
Ipari, Kutatasi és Energialigyi Bizottsag példaul a (2006/2273(INI)) jelentésében kifejezésre juttatta
azt a véleményét, hogy az internet ma mar nélkiilozhetetlen kommunikacios eszkoz:

»AZ internet és a szélessavi kommunikacio értéke minden egyes (j felhasznaloval exponencialisan

novekszik, ami létfontossagl Eurdpa szamara, ha vezet6 tudasalap( tarsadalomma kivan valni.”’

A Fehér Konyv végezetiil kiemelt szerepet szan a kozvélemény kutatasok fontossaganak,
mivel az eurdpai kozvélemény visszatiikr6zi a kommunikacio miikodésének hatékonysagat és

eredményeit. Ezekkel szakdolgozatom még részletesen foglalkozik.

Mindenesetre a hatékony és széleskor( kommunikacio érdekében Gsszefogasra van szilkség a
tagallamok, az EU- intézmények, a regionalis és helyi szintek, a politikai partok és a civil tarsadalmi

szervezetek részérol.

Erdekes megfigyelni az egyes szakértdk altal elmondott véleményeket is az Eu
kommunikacios politikajarol, mivel ezekbdl jol leszlirhetok a jelenlegi iranyvonalak és jovobeni
elvarasok, és nem utolsosorban jo Osszehasonlitasi alapot nyGjtanak a polgarok véleményével. A
szakért6i véleményekhez kommentart nem f(izok, mivel azok onmagukban is tiikrozik az Eurdpai

Unié kommunikacioval foglalkozok szakmai allaspontjat.

Doris Pack, a PPE-DE frakcio:

A Bizottsag valaszai a sokféle polgari inditvanyra, melyeket polgarok vagy projektalkotok
nyUjtanak be az Europai Unidban, gyakran nem kedvesek, st pokhendiek, és ennek egyaltalan nem
szabad igy lennie. Pont azokat a polgarokat, akiknek valamilyen kivansaga van, akik javaslatokat
nyGjtanak be, gyakran annyira baratsagtalanul szolgaljak ki, hogy elmegy a kedviik attél, hogy

tovabbra is eurdpai projekteken dolgozzanak.

A mi nagy problémank csak az, hogy a polgarok nem érzik magukat felelésnek. Meg kell

probalni a kommunikaciot ember kozelibbé tenni. Erésiteni kell a varosokban az informacios

72006/2273(INI) Ipari, Kutatasi és Energiaiigyi Bizottsag



pontokat, tobbet kell létesiteni beldliik, mert a polgarmesteri hivatalokban az ilyen informacios
pontok elérik a polgarokat. Természetesen hasznalni kell az Eurdpai Unid mar meglévé képzési
programjait is. A legjobb kommunikacios stratégidk a Comenius, Erasmus, Leonardo képzési
programok. Hasznalni kell 6ket, és akkor elérhetdk lesznek azok a polgarok, akikre sziikségiink van

ahhoz, hogy Eurdpat tovabb épitsiik.”

Christa Prets (PSE):

»A kommunikacion el kell gondolkodni. A Fehér Konyvvel mar néhany praktikus javaslat az
asztalra keriilt. A tudashiany elkeriilése érdekében azonban ki kell épiteni egy jo mindségli PR
tevékenységet minden teriileten. Ehhez tartoznak fokozottan az informaciés pontok, amik a
polgaroknak, akik gyakran terv-és orientacio nélkiil sétdlnak a varosban és kontaktszemélyt
keresnek, kompetens valaszt adnak. Fokozottan sziikség van a meédiara is, helyi, regionalis és
nemzeti szinten egyarant. Gyakran fordul eld, hogy a legtobb médium negativ tajékoztatast ad.

A Tanacs Brisszelben vagy SraBburgban is mas nyelvet beszél, mint amit a polgarok otthonrol
ismernek: az EU hibas abban, hogy egyik - masik dontés negativan alakult. Itt is oda kell figyelni!
Ezért fontos a parbeszéd a Tanaccsal, a Bizottsaggal, a Parlamenttel, de a polgarokkal is. Talan

akkor lesz esély javulasra!

Fontosnak tartom a program jelentéségének hangsulyozasat. Vannak pl. a Leonardo és
Erasmus programjaink, amelyek sokat tesznek a kommunikacioért. Mi azonban csak elvesziink az
eszkoztarukbdl, ahelyett, hogy megtamogatnank 6ket. Az aktiv polgarsag, a varosok kozti partneri
kapcsolatok stb. fontos dolgok, amikre sziikség van, és amik jobbak, mint szamtalan brosura; és

'"

pont ezeket nem tamogatjak - sajnos pont rossz helyen torténik korlatozas

Olajos Péter (PPE-DE).

»Egy tetszetds elmélet szerint az emberiséget kornyezetéb6l a beszéd, azaz a
kommunikacié képessége emelte ki. Nem lévén etologus, nem tudom, hogy ez valoban igy tortént-e,
vagy mas okok is kozrejatszottak. Egy azonban kétségtelen tény: az ember a legkommunikativabb
élolény foldiinkon. Masként fogalmazva az ember sajatja, természetes tulajdonsaga a fejlett
kommunikacio. A probléma abbol szarmazik, hogy nem csak mi emberek, hanem az altalunk
létrehozott intézmények, szervezetek, csoportok is szeretnének kommunikalni, ami ezen
szervezeteknek nem sajatja, lényege. A torténelem tanulmanyozasaval arra a kovetkeztetésre
jutunk, hogy a multban az életiinket szervezd és iranyitd intézmények nem mindig térekedtek a
magas szintl kommunikaciora, s6t néha kifejezetten elzarkoztak ettdl. A tarsadalommal valé mind
teljesebb kommunikaciéra valéo torekvés demokraciank sajatsaga, amit a 20. szazadi
telekommunikaciés forradalom tett kivitelezhetévé. Radio, TV, internet nélkiil ma nem is

beszélhetnénk itt errél a kérdésrol.



Mindezek utan allitom, hogy az Eurdpai Unid az egyik legnyitottabb és leginkabb
kommunikaciokész szervezet, amelyet valaha megtapasztalhattunk Europaban. Persze nem
tokéletes, messze nem az, de eddig ez a legjobb. Hasznalhatna kevesebb szakkifejezést vagy

roviditést, lehetnének fogalmai tisztabbak, érthetébbek, és igy tovabb.

Ez azonban mit sem ér, ha az EU mint kommunikator nem hiteles. Hitelesség nélkiil az
érthetd lizenet sem megy at. Es itt egyvalamit ki kell mondani: az Unid hitelességének legnagyobb
romboléi nem masok mint tagallamaink politikusai és kormanyai. Ok azok, akiknek
megnyilvanulasaiban az EU kizardlag a bajok okaként szerepel, mig az Unioé pozitiv eredményei
mindig az adott kormany eredményeiként keriilnek emlitésre. A fehér konyv csak akkor lesz sikeres,
ha a tagorszagok érdekeltek lesznek egy Uj, kozos eurdpai kommunikacios politika kialakitasaban és

tamogatasaban.”
Es végiil nézziink egy masik magyar véleményt a kommunikacios politikarol:
Harangozé Gabor -(PSE).

»Szkepticizmus, egy elbukott alkotmany és novekvé bizalmatlansag a bdvitési folyamattal,
az Uj tagorszagokkal és magaval az Unidval szemben - ezek a kdvetkezményei a nem megfeleld
europai kommunikacios politikanak. Ennek fényében lidvozolniink kell a Bizottsag Fehér Konyvét és
szandékat, hogy javitsa az Unio és polgarai kozti kapcsolattartast. Egy, a nemzeti hatarokon
talmutatod, jol informalt polgarokbol allé eurodpai tarsadalmi kozeg létrehozasa minden kétséget

kizaroan a hatékony europai kommunikacios politika célja kell hogy legyen.

Egyrészt jelentdsen javitanunk kell a tajékoztatast az europai intézmények mikodésérol és
célkitizéseir6l, masrészt képesnek kell lenniink arra, hogy meghallgassuk a tagallamok polgarait, és
az eurdpai politika formalasanak aktiv részeseivé tegyiik 6ket. A polgarok pedig a helyi, regionalis és
nemzeti szinten érhetok el a leghatékonyabban, ezért a tajékoztatas hatékonyabba tétele csak ezen
szintek és az Uni6 intézményei kozotti kapcsolattartas megerdsitésével és az informacidéaramlas

hatékonyabba tételével valésithato meg.

Nem elég csupan megfeleld, kétiranyl kommunikacios csatornak létrehozasa, magat az
lizenetet is érthet6vé, értelmezhet6vé kell tenni. Ennek érdekében meg kell sziintetniink a gyakran
még a szakérté kozonség altal is nehezen értelmezheté EU szakzsargont. Az europai projekt és
annak sikeressége azon is mulik, hogy azok, akikért és akikrél szol - az Unid polgarai - magukénak

érezzék.”®

Az Eurdpai Unié kommunikaciés politikajanak mondanivalojat, valodi céljait és tartalmi
elemeit mélyebben és alaposabban meg lehet ismerni az Europai Parlament Kulturalis és Oktatasi
Bizottsaganak 2006/2087 INI jelentésébdl, melyet Luis Herrero Tejedor terjesztett eld, és amit

emiatt neveznek Herrero - jelentésnek. A jelentés elemzése és ezaltal a kommunikacios politika

8 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?
type=CRE&reference=20061116&secondRef=ITEM-003&language=HU&ring=A6-2006-0365



http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=CRE&reference=20061116&secondRef=ITEM-003&language=HU&ring=A6-2006-0365
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megismerése csak Ugy lehet teljes, ha megismerkediink két tovabbi bizottsag, az Allampolgari Jogi,
Bel -és lgazsagiigyi Bizottsag és az Alkotmanyligyi Bizottsag véleményével is. Ezek azért is nagyon
fontosak, mivel specialis részteriileteket emelnek ki és sok esetben ellentétes allaspontokat

fogalmaznak meg, mint a Bizottsag Fehér Konyve.

A Herrero - jelentés pontosan és a teljesség igényével jarja koriil a kommunikacié fogalmat és
funkciojat. Kimondja, hogy a kommunikacio fontos eleme a képviseleti demokracianak és a
részvételi demokracianak és szorosan kapcsolodik az atlathatésaghoz, az egyszer(sitett

eljarasokhoz, a polgarsag és a kozos értékek kérdéséhez is.

A Fehér Konyvben a Bizottsag hangsulyozza az Unio és polgarai kozotti megosztottsag
athidalasara szant, (j europai kommunikaciés politika kinalta hajtoerét. Ebben a jelentésben az
eléadd a Bizottsag Fehér Konyvében elGterjesztett javaslatokra vonatkozo sajat megjegyzéseit

ismerteti.

A Bizottsag javasolta egy, a kommunikacidra vonatkozé magatartasi kodex létrehozasat,
tehat azt, hogy kozos szabalyokat dolgozzanak ki az europai intézmények, a nemzeti testiiletek stb.
szamara, amivel megteremtenék azt az alapot, amihez a kommunikacios politikakat hozza lehetne
illeszteni. Az el6ado ugy véli, hogy ez nemcsak alapvetéen hibas, hanem nem kivanatos elgondolas
is egyben, mivel a kddex csak egy szegényes potlasa lenne az eredeti jogalapnak. Az eurdpai
intézmények valojaban nem rendelkeznek kimondottan tajékoztatasra és kommunikacios célokra
szant kozosségi jelentések tekintetében jogalappal. Ennek eredményeképpen a Bizottsag tul
gyakran engedi meg maganak, hogy a feleldsségi korén kiviil esé teriileten miikodjon, s6t akar azt,
hogy propagandat terjesszen. E buktato elkeriilésének legjobb mddja azonban nem az, hogy a
kommunikacios politikat egy magatartasi koddexre alapozzak, hanem az, hogy az Eurdpai Tanacsban
torekedjenek a tagallamok egyhangl hatarozatara, lehetdvé téve ezzel egy olyan eszkozt, ami - a

Szerz6dés 308. cikke értelmében - teljes értelemben vett jogalapot nyGjthat.’

A Herrero - jelentés kiemeli, hogyha az Unio hallatni akarja a hangjat, akkor az europai
ligyeket nemzeti, regionalis, és helyi szintre kell vinnie. Nem célszer(i azonban a polgarokat a
részvétel és a parbeszéd els6dleges mozgatorugoinak tekinteni. Nincs értelme figyelmesen
meghallgatni a polgarok mondanivalojat, ha azok nem megfeleléen tajékozottak. Miel6tt a polgarok
altal nydjtott visszajelzést felhasznalnak, az eurodpai intézményeknek meg kell talalniuk annak
modjat, hogy miként tovabbithaté valamennyi olyan informacié, amire a részvételiikhoz és az

europai projekttel valé azonosulasuk érdekében sziikség van.

A médiaval kapcsolatban az eléadé ugy véli, hogy létre kell hozni az els6dleges fontossaggal
biro intézkedések jegyzékét, ami példaul az eurdpai intézményeknél dolgozo Ujsagirdk jobb
munkakoriilményeire, az informacids szakemberek képzésére, a jobb kozvetlen kommunikacios

modszerekre stb. 0sszpontosit.

® JELENTES az eurdpai kommunikacios politikarol szolo fehér konyvrél (2006/2087(INI)) - Indokolas



A Bizottsag a Fehér Konyvben javaslatot tett egy eurdpai kdzvélemény-megfigyel6kozpont
létrehozasara, de a Herrero - jelentés szerint az informaciok és a helyes gyakorlatok egy Uj eurdpai

kozvélemény-megfigyel6kozpont létrehozasa nélkiil is kicserélhetdk.

Az eléado Ugy véli, hogy a Parlamentnek, a Bizottsagnak, és a Tanacsnak fokoznia kell a

haromoldal( parbeszédiiket és e célbol szorosabban dssze kell hangolniuk tevékenységeiket.

Lathato tehat, hogy alapjaiban egyetértés mutatkozik a Bizottsag és az Eurdpai Parlament
Kulturalis és Oktatasi Bizottsaga kozott, azonban bizonyos kérdéseket természetszeriileg masként

itélnek meg.

Erdemes roviden kitérni két tovabbi bizottsagi véleményre is. AZ ALLAMPOLGARI JOGI, BEL-
ES IGAZSAGUGY! BIZOTTSAG véleménye, melyet Michael Cashman terjesztett eld, az alabbi -

fontosabb - elvarasait fogalmazza meg:

» az informacidhoz valo jognak és a véleménynyilvanitas szabadsaganak a demokracia
kozponti elemeinek kell lennilik Eurdpaban, és a politikai rendszereknek ezeken kell
alapulniuk eurépai és nemzeti szinten, valamint - amennyire csak lehetséges - az
informaciot a nyilvanossag altal hozzaférhetévé kell tenni

» az atlathatosag és a nyitottsag a kommunikacio eléfeltételei, és a kommunikacio olyan
kétiranyu parbeszéd az europai polgarokkal, mely a demokracia lényeges eleme és
elengedhetetlen a nyilvanos vita elémozditasahoz

» az eurdpai kérdéseket és a kozosségi jogszabalyok ,hozzaadott értékét” ritkan ismerik el a
nemzeti vitak soran, és a nemzeti politikusok gyakran sajat érdemiiknek tulajdonitjak az
europai ,sikertorténeteket”, viszont nem késlekednek kritizalni az EU-t olyan politikai
kudarcokért, melyek nemzeti szinten jelentkeznek

» az atlathatosag és a dokumentumokhoz valo hozzaférés alkotjak a polgarokkal az EU-rol és
tevékenységeirdl folytatott kommunikacié egyik legfontosabb pillérét a jelenleg fennallo
szakadék athidalasa érdekében

* a Tanacs, a Bizottsag és az Eurdpai Parlament bizottsagainak valamennyi napirendjét és
dokumentumat, valamint a konnyen érthetd hattér-informaciokat kozzé kell tenni

» felhivja a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki dinamikus és érzékeny kommunikacios politikat,
mely az elért végleges konszenzusrél vald beszamolo helyett a dontéshozatali eljaras

kilonb6z6 szakaszaiban elfogadott hatarozatok alakulasara Gsszpontosit

Az Alkotmanyiigyi bizottsag 19 pontban foglalta Gssze legfontosabb javaslatait, melynek

eloterjesztoje Gérard Onesta volt. Javaslataik leglényegesebb elemei a kovetkezok:

* kommunikacios politika nem lehet kielégité azon hianyossagok pontos ismerete nélkiil,

amelyek a polgarok Unioval kapcsolatos tajékozottsagat jellemzik



* emlékeztet arra, hogy az Alapjogi Charta mar meghatarozza a polgarok jogait a tajékoztatas
terén, és hogy a minden esetleges (j eszkoznek tiszteletben kell tartania a Parlament mint
valasztott testiilet eléjogait, kiilonosen az Unid valamennyi polgaraval torténé szabad

kommunikaciora vonatkozo jogait

* hangsulyozza, hogy a kommunikacids politikanak figyelembe kell vennie az eurdpai lgyek
gyakran a nemzeti politikai napirendektdl elszakado sajatos ,id6zitését” és annak
kialakitasa nem lehet fiiggetlen az Eurdpai Unié 6nallé menetrenddel rendelkezé politikaitol

és konkrét tevékenységeitol

* tamogatja a kozosen szervezett, az eurdpai intézmények illetve a nemzeti és regionalis

intézmények kozotti parbeszéd és nyilvanos vita kialakitasat™

Végezetiil az Eurdpai Bizottsag Ugy hatarozott, hogy az Europai Kozosséget létrehozo
szerz6dés 262. cikke alapjan kikéri az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (tovabbiakban EGSZB)
véleményét is a Fehér Konyvrol. Az EGSZB Miikodési Szabalyzata 19. cikkének (1) bekezdése
értelmében a februar 15- 16-an tartott 424. plenaris lilésén Ugy hatarozott, hogy albizottsagot allit
fel targyi munkajanak elokészitésére. A bizottsagi munka el6készitésével megbizott "Eurdpai
kommunikacids politika" albizottsag véleményét 2006. janius 22-én elfogadta. (El6ado: Jillian van

TURNHOUT.) A vélemény az alabbi fontosabb elvarasokat és allaspontokat fogalmazza meg:

Az EGSZB nem tamogatja egy tovabbi charta vagy magatartasi kodex oOsszeallitasat az
altalanos alapelvek targyaban, viszont megismétli kérését az Europai Bizottsag felé, hogy
foglalkozzon a kommunikaciés politika hianyzo jogalapjanak kérdésével. Az EGSZB felhivija a
figyelmet a kett@s forrasproblémara: a pénzeszkozok elégtelen voltara és a kifizetésiikhoz sziikséges
elrettentéen bonyolult, biirokratikus eljarasokra. Az EGSZB dicséretesnek tartja az olyan témakkal
kapcsolatos gyakorlati javaslatokat, mint példaul az "europai polgari ismeretek oktatasa". Ramutat
arra, hogy az elsodleges felelosség a legtobb ilyen kérdéskor esetében a tagallamoké, és felhivja
tobbek kozott az oktatasi minisztereket, hogy vitassak meg az Eurdpai Unid torténetének egy kozos
megkozelitését. Ahhoz, hogy elérjiik a polgarokat, egyrészt vilagos és vonzo lizenetre van sziikség,
vilagos elképzelésre, amelyet a polgarok sajatjukként elfogadnak, masrészt megfeleld
kommunikaciés modokra és eszkozokre. Az EGSZB kész és hajlandd egyiittmiikodni a tobbi
intézménnyel, és megjegyzi, hogy szamos pozitiv intézménykozi fejlemény ment végbe kozponti
szinten. A decentralizalt megkozelitést erételjesen tamogatdé EGSZB azonban siirgetné az Eurdpai
Bizottsagot, hogy gondolkodjon tovabb arrdl, hogyan lehet elésegiteni a valddi k6zos munkat és az

intézménykozi egylittmikodést decentralizalt szinten."

10 VELEMENY AZ ALKOTMANYUGYI BIZOTTSAG RESZEROL a Kulturalis és Oktatasi Bizottsag részére

az eurdpai kommunikacios politikarol szold fehér konyvrél 2006/2087(INI) A vélemény el6addja: Gérard Onesta
1 Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag vélemény - Targy: Fehér konyv az eurdpai kommunikacios politikarol COM(2006)
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Az EGSZB szerint a Fehér Konyvben meghatarozott ot alapteriilettel kellene foglalkozni

alaposabban. Ezek a kovetkezok:

A koz0s alapelvek lefektetése: melyik irany kovetend6 a tovabbiakban?

Hogyan érhetiink el a polgarokhoz?

Hogyan lehet még hatékonyabban bevonni a médiat az Eurdparol folytatott

kommunikacioba?

Mit lehetne még tenni az europai kozvélemény felméréséhez?

A munka k6zos elvégzése.

A vitakat és véleményeket Osszegezve: Az europai kérdések hatékony kommunikalasa és a

polgarokkal kialakitott valodi parbeszéd alapvet6 fontossagl ahhoz, hogy a polgarok visszanyerjék

Eurdpai Unioba vetett bizalmukat. A kommunikacios tevékenységek 2007-ben kapnak (j lendiiletet,

amikor az Europara iranyulé kommunikacio javitasat célzd cselevési terv intézkedéseinek tobbsége

végrehajtasra keril, és az eurdpai kommunikacios politikarol szolo Fehér Konyvrol folytatott

konzultaciok nyoman pedig intézkedések sziiletnek. (COM/2006/0122 végleges-forras Eurlex)

Il. Az Eurépai Uni6 kommunikacioval foglalkozé szervei

A kommunikacié szabalyozasa mellett fontos szerep jut a kommunikacioval foglalkozd

Eurdpai Unids szerveknek. Ezek koziil talan a két legfontosabb bemutatasanak van donté szerepe.

El6szor az Europai Bizottsag Sajtd és Kommunikacios Szolgalatat (Press and Communication)

mutatom be, ezt kovetden pedig az Europai Parlament Tajékoztatasi Foigazgatosagat.

Eurépai Bizottsag Sajté és Kommunikacios Szolgalatat (Press and Communication)

Az igazgatosag legfébb feladatai a kovetkezok:

informalni a médiat és a polgarokat a Bizottsag munkajarol és elért eredményeirél,
politikajarol, tevékenységérél

informalja a Bizottsagot az egyes tagallamok véleményvaltozasairol

Azért, hogy ezt a feladatot teljesithesse, tobb teendét is el kell latnia, melyek a

kovetkezok:



* megszervezi a tagallamokban az Eurdpai Unio intézkedéseinek bemutatasat
» centralizalja a médiakapcsolatokat
» koherens kommunikacios és informacios kapcsolatot biztosit a Bizottsaggal, mely magaban

foglalja a féigazgatosagokkal és a hivatalokkal valo kapcsolattartast is

Az igazgatosagnak szinvonalas, informaciokkal teli honlappal is rendelkezik, amelyen sok
érdekes informaciot is olvashatunk az Europai Uniérol, de megtalaljunk az igazgatdsag véleményét
és allaspontjat is az eurépai kommunikaciorol. Véleményliik szerint a kommunikacio sziikségessége
akkor valt igazan nyilvanvalova, mikor a Francidk és a Hollandok nemet mondtak az Europai Unio
Alkotmanyara, mert ez a visszautasitas megmutatta, hogy sok kiilonboz6 latoszog és értelmezés
létezik az Eurdpai Unié miikodése és annak céljaival kapcsolatban. Ez volt az oka annak, hogy
Ujfajta megkdzelitésre van szilkség nemcsak a kommunikacioval, hanem az Eurdpai Unio jovéjével
kapcsolatban is. Osszefoglalva: az igazgatdsag egy Ujfajta megkozelitést fejlesztett ki az EU
kommunikacioval kapcsolatban, amely beemeli az allampolgarokat az eurdpai politika szivébe.

Alapvetden az Uj megkozelités az igazgatdsag allaspontja szerint 3 elven alapul:

» meghallgatni az allampolgarokat és véleményiiket szamitasba venni
» fel kell térképezni azt is, hogy a politika hogyan hat a mindennapi életre
» helyi szinten kell felvenni a kapcsolatot a legismertebb helyi illetve nemzeti médiakon

keresztiil

A kommunikacios igazgatosag vezetéje Margot Wallstrom, aki példamutaté moédon sajat

blogot tart fenn a fontosabb kérdések megvitatasa céljabol

Az Eurépai Parlament Tajékoztatasi FGigazgatosaga

A Tajékoztatasi Fbigazgatosag az Eurdpai Parlament szerepébdl fakado sokféle kihivasnak
eleget téve lgyel a megfeleldé informaciok eljuttatasara az allampolgarokhoz, a médiahoz és a

kozvélemény alakitasanak befolyasos képviseldihez.

Az allampolgaroknak az Europai Parlament miikodésérol és tevékenységérol torténd
tajékoztatasa céljabol a Parlament az Eurdpai Unid minden tagallamaban egy-egy tajékoztatasi

irodat hozott létre. Ezek a tajékoztatasi irodak tulajdonképpen az Europai Parlament 6sszekotoi.

A Tajékoztatasi Fdigazgatosdg minden lehetséges eszkozt, fellépési lehetGséget és
tajékoztatasi csatornat felhasznal az Eurdpai Parlament népszerisitésének megkonnyitése
érdekében. A Tajékoztatasi Foigazgatosag a kiilonbozo célkitiizésekhez kommunikacios és tudatosito

intézkedéseket dolgoz ki.



A Tajékoztatasi Foigazgatosag legfébb feladatai:

» annak biztositasa, hogy az Eurdpai Parlament szerepét, miikodését és allaspontjait a
kiilonboz6 meédiak, a nagykozonség és a kozvélemény formalok (egyesiiletek, civil
szervezetek, helyi valasztott képviselék) megismerjék,

e konyv- és dokumentaciotar biztositasa a képviselok, a bizottsagok és az Europai

Parlament egyéb szervei szamara hivatalos parlamenti munkajukhoz.

A Foigazgatosag élén a Féigazgatd, Francesca R. RATTI all. A Foigazgatosag 3 igazgatdsagbol all:

Féigazgatod
* A.Igazgatésag — Média * B.Igazgatosag - Kommunikécio
e C. Igazgatésag - Parlamenti
dokumentécio

12 Tajékoztatasi Féigazgatosag honlapja



lll. Az Eurépai Unié kommunikacios halézata

Az EU kommunikaciojanak szabalyozasi hatterét és két f6 intézményét kovetden fontos
attekinteni azt, hogy a gyakorlatban hogyan is miikddik az Unido kommunikacios halézata, annal is
inkabb, mert a hangzatos célok, elvek mit sem érnek, ha a gyakorlat épp ennek az ellenkezéje. Az
alabbiakban bemutatasra keriil a kommunikacios halézat valamennyi sulyponti része, melyek a

kovetkezok:

¢ Your Europe

e Europe Direct

*  Eu kozkonyvtari halozat
¢ Your voice in Europe

e Euroinfo Kozpont
Your Europe - Eurépa Onokért és az Allampolgarok Tanacsadé Szolgalata
Az EU kommunikaciéjanak egyik informacioforrasa a Your Europe honlap, mely az EU
valamennyi hivatalos nyelvén elérheté (szemben a Your Voice in Europe honlappal, ahol pl még

nincs magyar nyelvii meniipont - erre még visszatérek).

A Your Europe (Eurdpa Onokért) az alabbi informaciokkal szolgal:

e altalanos EU -ra vonatkozo informaciok
* Europai és nemzeti szint( gyakorlati informacio

*  Munkavallalas Eurépaban

e  QOktatas és tanulas

e Utazas Eurépaban
* Fogyasztévédelem
e Europai allampolgarsag és diplomaciai védelem

Mint a fenti felsorolasbol lathatd, az érdeklédé polgarok részletes, gyakorlati
informacidkhoz juthatnak az EU-t és a bels6 piacot illeté jogaikkal és lehetoségeikkel kapcsolatban,
tovabba tanacsot kaphatnak arra vonatkozolag, hogy a gyakorlatban hogyan élhetnek ezekkel a

jogokkal.

A Your Europe oldalrél elérheté egy nagyon jelentds szolgaltatas is a Allampolgarok Tanacsado
Szolgalata, egy Eurdpa szerte elérhet6 rendszer, amely az allampolgaroknak személyre szabott

tajékoztatast és tanacsot nyujt a bels6 piaci szabalyok altal biztositott jogaikrol. Ahol sziikséges, az


http://ec.europa.eu/youreurope/nav/hu/citizens/index.html
http://ec.europa.eu/youreurope/nav/hu/citizens/index.html
http://ec.europa.eu/youreurope/nav/hu/citizens/index.html
http://ec.europa.eu/youreurope/nav/hu/citizens/index.html
http://ec.europa.eu/youreurope/nav/hu/citizens/index.html

allampolgarokat ahhoz a (helyi, nemzeti vagy eurdpai szint(i) hatdsaghoz vagy mas testiilethez

iranyitjak, amely meg tudja oldani konkrét problémaikat.

Mikodését jellemzi, hogy az allampolgarok egy elektronikus Grlapon megadjak személyes
adataikat és leirjak problémajukat. Az allampolgarok bels6é piaccal kapcsolatos jogaira vonatkozo
bonyolultabb kérdéseket az EUROPE DIRECT is az Allampolgarok Tajékoztatd Szolgalata (ATSZ)

adatbazisaba tovabbitja.

A kérdéseket az Eurépai Allampolgarok Egyesiiletéhez (ECAS) tovabbitjak. Az adatbazisba
bevitt kérdéseket megvizsgaljak, hogy megvalaszolhatoak-e (meghatarozott kbvetelmények szerint).

A tanacsadoktol és jogi irodaktol érkez6 kérdéseket példaul automatikusan elutasitjak.

Az ECAS a megvalaszolhato kérdéseket egy jogi szakértéjének adja at (minden tagallamra
van egy vagy tobb). A szakért6é az allampolgarnak a kivant nyelven, a szerzédéses hataridén beliil
kell, hogy valaszoljon. Ez a valasz tanacsot ad az allampolgarnak abban, hogy mely kiilonb6zé
modokon oldhatja meg problémajat és/vagy Utbaigazitja a kompetens intézményekhez vagy

szolgalatokhoz (nemzeti vagy eurdpai, mint a SOLVIT vagy a FIN-NET).

Végezetiil, a szakérték az informaciokat beviszik az Interaktiv Politikai Véleménygyijto

Adatbazisba, hogy azokrol a Bizottsag és szervei visszajelzést kapjanak.

Europe Direct

Az Eurdpai Unio annak érdekében, hogy a tagallamokkal illetve annak polgaraival hatékony
kommunikaciét folytasson, decentralizalta azt, és ennek keretében létrehozta a Europe Direct

halozatot.

A Europe Direct halozatot altalanos tajékoztatast ny(jt az EU-val kapcsolatban minden

hivatalos nyelven

- valaszol az europai unios szakpolitikakra vonatkozo kérdésekre

- gyakorlati informacioval szolgal szamos teriileten (pl. hogyan ismertessiik el
végzettségiinket, hogyan tegylink panaszt a biztonsagot veszélyeztet6 termékekkel
kapcsolatban stb.)

- megadja az illetékes szervezetek elérhetdségeit, amennyiben kapcsolatba kell lépnie veliik

- tanacsot ad az europai polgari jogok gyakorlasa terén felmeriilé problémakkal kapcsolatban

Magyarorszagon is kiépiilt az Europe Direct halézat, igy az orszag szamos telepiilésén
lehetdség van a helyi irodak felkeresésére, melyek helyi kozvetit6é szerepet toltenek be az Eurdpai
Unié intézményei és allampolgarai kozott. A halozat feladata az, hogy tajékoztatast és tanacsot
adjon az Europai Unid szakpolitikaival kapcsolatos kérdésekben, aktivan tamogassa az unios témaju

helyi és regionalis vitak kibontakozasat, eljuttassa az Europai Unid intézményeit6l szarmazo helyi és


http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/finnet/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/solvit/site/index_hu.htm

regionalis érdekeltségli informaciokat az allampolgarokhoz, valamint visszajelzési lehet6séget

biztositson a nyilvanossagnak az unids intézmények felé.

Az Europe Direct természetesen rendelkezik magyar nyelvl honlappal, igy az internetes
hozzaféréssel rendelkezé polgarok konnyen tajékozodhatnak és kaphatnak szamukra fontos

informaciokat.

Az érdeklodok harom lehetbség koziil valaszthatnak:

1. érdeklédhetnek telefonon egy ingyenesen hivhaté telefonszamon, amely komplex

szolgaltatast nyljt az érdeklédéknek:

az EU hivatalos nyelvei koziil a hivo altal kivalasztott nyelven ad informaciot

— azonnali tajékoztatast ad az EU -val kapcsolatos ligyekben feltett kérdésekre,

vagy tovabbi informacioéforrasok felé kalauzol

- megadja azon illetékes szervezetek elérhet6ségeit, melyekkel esetleg

kapcsolatba kell lépnie

egyes EU -kiadvanyokat dijmentesen kiild el postai Uton

2. személyesen is ellatogathatnak a helyi informacios irodaba

3. e-mailben vagy online is kapcsolatba léphet az Europe Direct-el. Ez a szolgaltatas az
alabbi jellemzékkel bir: angol és francia nyelven vehetd igénybe, és azt a célt szolgalja,
hogy segitsen az EUROPA szerveren valo eligazodasban, és gyakorlati Gtmutatot nyGjtson

abban, hogyan lehet megtalalni az alabbiakat:

— specialis kozosségi dokumentumok (jogszabalyokat, kiadvanyokat,

sajtokozleményeket),

- altalanos, kozérdekii informaciok (tajékoztatok, beszamolok, statisztikak,

dokumentumok) bizonyos unids targykorokben,

- informaciot az eurodpai integraciorél (torténet, szimbolumok, intézmények,

elérhetbség stb.).
Fontos megjegyezni azonban, hogy az itt kapott informaciok nem tekinthet6k jogerdsnek!

Természetesen az egész haldzat f6 célja a gyors és preciz valaszadas. Altalaban azért
fordulnak sokan ezen szolgaltatas iranyaba, mert igy a lehetd leggyorsabban valaszokat kapnak a

feltett kérdésekre.



Statisztikai adatok szerint (a hivatkozott statisztika az Annual Activity Report
dokumentumban elérhetok) a telefonon keresztiil érkezo kérdések 90 % -at azonnal, az elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval sikeriil megvalaszolni. Szamitania kell azonban arra, hogy bizonyos
osszetett kérdések esetén iddigényes kutatasra van sziikség. Ilyenkor hatékonyabb, ha kérdést e-

mailben kiildik el, vagy ha megvarjak a kozpont visszahivasat.

Az e-mailen keresztiil érkezé kérdések tobb mint 95 % -ara 3 munkanapon beliil megérkezik
a kozpont valasza. Amennyiben egy kérdést az informacios kdzpont nem tud megvalaszolni, és a
bizottsagi szolgalatok vagy egyéb intézmény szakértdjéhez kell azt tovabbkiildeni, a magatartasi

kodex szabalyai lépnek érvénybe (miszerint a valaszadas hatarideje legfeljebb 3 hét lehet).

A Web-Assistance /online kapcsolatfelvétel/ szolgalat esetén a valaszok természetesen
azonnal érkeznek, interaktiv kapcsolatrol (egyéni internetes parbeszédrél) lévén sz6. Nem
megoldhato azonban, hogy valamennyi kéréstipus esetében azonnali valaszt adjon az Europe Direct:
amennyiben Ugy latjak, hogy a kutatashoz tébb id6re van sziikség, ezt tudatjak a kérdezével, és

kérik, hogy e-mailben jelentkezzen Ujra kérésével.
Az EU kozkonyvtari halozat

Az informacidaramlas és a kommunikacié szempontjabol roviden érdemes bemutatni az

Eurdpai Unio kozkonyvtari halozatat is.

A 2001 ota szervezddo és 2005-ben mar 103 tagbol allo - az orszag egész teriiletén aranyos
eloszlasban talalhato- vidéki varosi és kozségi kozkonyvtari halozat konyvtarai kettds feladatot
latnak el.

Egyfeldl kilon gyljteményként gylijtik, kezelik és terjesztik az Eurdpai Unidval és hazank
csatlakozasaval kapcsolatos alap és szakiranyl ismereteket tartalmazd kiadvanyokat: konyveket,

periodikakat, ismeretterjeszt6 anyagokat, videokat és CD lemezeket.

Masfeldl a helyi igényeknek és érdeklodésnek megfeleléen lakossagi forumokat, nyugdijas,
kismama és egyéb tarsadalmi klubokban, gazdakorokben, helyi és regionalis Onkormanyzati
tisztségviseloknek eléadasokat, ifjusagi vetélkedoket szerveznek. Rendszeresen jelentetnek meg
aktualis és kozérdeklédésre szamottartd unios hiranyagot a helyi és regionalis sajtoban, a kabel és
korzeti stidiokon keresztiil. Folyamatosan végeznek palyazatfigyelést régiojuk, ill. telepiilésiik

onkormanyzatai, vallalkozoéi, gazdalkodéi részére.
Specialis unids szolgaltatasaik:

» europai unios dokumentumok (konyvek, szakfolyoiratok, adatbazisok stb.) gy(Gjtése, kiilon
gylijteményi kezelése és terjesztése;

»  barmely unios témaju dokumentum biztositasa konyvtarkozi kdlcsonzéssel;



» internet-hozzaférés az unids informaciokhoz (pl. Europa Szerver angol és magyar
nyelven);

» el6adassorozatok, kiallitasok, vetélkedék rendezése;

» tematikus palyazat- és témafigyelés;

»  palyazatkészit6 tanfolyamok szervezése;

* informacios hattéranyagok Osszeallitasa;

* a teleplilési és korzeti iskolakban a korosztalyoknak megfelelé unios ismereti oktatas
segitése;

» tajékoztatas a tovabbtanulasi lehetdségekrol;

» EU sarkok miikodtetése oktatasi és egyéb intézményekben.

Your Voice in Europe

Roviden érdemes szdlni a Your Voice in Europe kezdeményezésrél is, amely még annyira
»gyerekcipében” jar, hogy magyar nyelven nem elérhet6é. Természetesen felvetddik a kérdés, hogy
igy a kommunikacios szakadék valdban athidalhato-e, bar az is hozzatartozik, hogy a fent
ismertetett kommunikacios csatornak mindegyike elérhet6 az Europai Unio hivatalos nyelvein, de

véleményem szerint egy Uj kezdeményezésnek is az osszes nyelven kellene mikddnie.

A Your Voice in Europe a Bizottsag kozvetlen kapcsolddasi pontja, mely a konzultaciok,
diszkurzusok széles tarhazat rejti magaban, és abban segit, hogy az allampolgarok aktiv szerepet

jatszhassanak az Eurdpai Uni6 politikajanak alakitasaban.
Mir6l is szol ez a kommunikacios csatorna? Alapvetéen harom témat kell megemliteni:

»  Konzultacio: elmondhatjuk véleményiinket az EU politikajarél és miikodési iranyelveirdl
*  Megbeszélések: a legfontosabb iranyelvek megbeszélése és online kapcsolat az Eurdpai Unio
vezetdivel

*  Problémak megoldasa

A Your Voice in Europe honlap folyamatosan informal a konzultaciokrol és megbeszélésekrol,
de ehhez egy levelezélistara kell regisztralni. Végiil meg kell emliteni, hogy a Your Voice in Europe
létrehozoi kiemelik, mennyire fontos szamukra az emberek véleménye és arra kérnek mindenkit,

hogy minél nagyobb szamban lépjenek veliik kapcsolatba.
Euroinfo Kozpont

Mivel az Eurdpai Union beldl az lzleti szféraval valo szoros kapcsolttartas kiemelked6en
fontos, ezért roviden érdemes bemutatni az Euroinfo Kozpontot, amely sajnalatos modon meég

magyar nyelven nem elérhetd.



Az Euroinfo Kozpont az alabb tevékenységeket végzi:

» Informal, javasol, lizleti ligyekben is részt vesz és kozli a visszajelzéseket a Bizottsaggal az
Eurdpai Uniot érintd tigyekben

»  Szoros kapcsolatban van a helyi lzleti infrastrukturaval

« Allandé kapcsolatban van a Bizottsaggal és iizleti halozatot épitett ki tobb mint 48

orszagban

IV. A magyarorszagi EU kommunikacié

A hazai Eu kommunikacidval foglalkozd szervek attekintése elott érdemes tenni egy kisebb
kitérét és bemutatni a magyarorszagi EU kommunikacidt, ennek multjat, jelenét, jovojét,

kiildetését, céljait és a felmeriilé legfontosabb kérdéseket, problémakat.

A kommunikaci6 kezdetét az 1989-1990-es rendszervaltashoz kothetjik. Ekkor valt
nyilvanvaldva, hogy Magyarorszag csatlakozasa az europai integraciohoz, a kozos piachoz, egy széles
korben tamogatott Uigy. A lakossag is alapvetéen szimpatizalt az Eurdpai Unidhoz torténé
csatlakozas gondolataval. A tarsulasi szerzédés iddszakaban a  kommunikacio rendszeres és
kovetkezetes volt, de nem volt elég intenziv. A Kiiligyminisztériumban mar 1998-ban elkezdtek
dolgozni egy kommunikacios startégian, amely 2000-re el is késziilt és figyelembe vette az Eurdpai
Bizottsag évente kiadott kommunikacios iranymutatasait, valamint a magyar sajatossagokat. Ebben
az id6szakban szamos program és forum jott létre, melyek nagyrészt EU -s pénzekbdl valdsulhattak

meg.

Az altalanos tarsadalmi és politikai tamogatottsag mellett a kormany intenziv
kommunikacios offenzivaba kezdett. Ennek keretében dolgoztak ki az EU kommunikacios startégiat
és hoztak létre a az EU kommunikacios Kozalapitvanyt (216/2002(X.24.) Korm. Rendelet). A

Kozalapitvanynak tobbek kozott az alabbi fontosabb feladatai voltak:

» acsatlakozasbdl szarmazo elényok és kihivasok bemutatasa
» a lakossag ismereteinek novelése, hiteles tajékoztatas

» agazdasagi és civil szektor bevonasa az EU kommunikacioba

A Kozalapitvany par év miikodést kovetéen jelenleg mar nem létezik.

A csatlakozasra valo felkésziilés egyik kiemelkedéen fontos eleme az 1998/2002(XIl.6.)

Kormanyhatarozat az Europai Unios csatlakozas tarsadalmi kommunikaciojarol. Ez azonositotta a



2004-es csatlakozassal Osszefliggd kormanyzati feladatokat és magaban foglalta a kommunikacio 6

elveit és az errdl 2002-ben készitett szakértdi tanulmanyt.

A kormanyhatarozat kijelolte az EU kommunikacio alapvetd strukturajat, mikor kimondta,
hogy a miniszterek és az orszagos hataskor(i szervek vezet6i, az adott szervezet sajatossagaihoz
igazodva jeloljenek ki, illetve hozzanak létre sajat EU - kommunikacios tevékenységiik
koordinaciojaért felelds testiiletet. Ennek vezet6je az intézmény kommunikaciojat fellgyeld
felsdvezetd, tagjai az EU - integracios feladatokkal, a kommunikacidval, a tarsadalmi-allampolgari
kapcsolatokkal és ugyfélszolgalattal foglalkozd szervezeti egységek vezetéi, valamint a
Kiligyminisztérium illetékes tisztségvisel6je, aki folyamatosan képviseli a csatlakozassal

kapcsolatos szakmai-kommunikacios iranyelvek érvényesiilését.

Kormanyhatarozat lényeges eleme, hogy megfogalmazza a kormany EU kommunikacidjanak

céljait, melyek a kovetkezok:

» atarsadalom europai unios ismereteinek bovitése,

* a csatlakozasi targyalasok eredményeinek és a jogharmonizacio kovetkezményeinek
bemutatasa,

» az EU - tagsag elényeinek, kihivasainak, a mindennapi életet érint6 hatasainak bemutatasa,

» az EU - kommunikacio kiszélesitése, tarsadalmasitasa és decentralizalasa, a gazdasagi,
érdek-képviseleti és a civil szféra bevonasa az aktiv kommunikacioba,

» a kormanyzatban rendelkezésre allo unids informaciok hozzaférhetdvé tétele és eljuttatasa

a tarsadalom valamennyi rétegéhez.

A célok mellett kitér a alapelvekre is, melyek szintén jol bemutatjak a kormany torekvéseit:

* decentralizalni az EU - kommunikaciot
«  kommunikaciot interaktivva kell tenni

* A minisztériumoknak és az orszagos hataskord szerveknek aktiv szerepet kell jatszaniuk az

EU - csatlakozas kommunikacios feladatainak végrehajtasaban

A kormany céljai teljességgel a Kommunikacios stratégiabol olvashatok ki. A szakértéi anyag
részletes elemzése nélkiil, csupan a legfontosabb tartalmi elemekre térek ki. Mint ahogy az lathato,
a kommunikacioréol szold jogforrasok sajatossaga, hogy megfogalmaznak célokat, kiildetéseket,

elérend6 tarsadalmi csoportokat. A szakértéi dokumentum is két célt jelolt meg:

» Sikeres EU - tagsag

» Személyes azonosulas a magyar EU - tagsaggal



A két f6 cél megvalositasa érdekében a kommunikacios stratégia a felkésziilést és az onalld

véleményformalast segiti eld, az Ugynevezett ,,5E” segitségével, ezek a kovetkezok:

«  Erdek

«  Erintettség
«  Ertékek

«  Ervek

«  Erzelmek

A szakért6i dokumentum jelenleg ugyan mar idejétmultnak szamit, de még van egy fontos

eleme, ez pedig a kommunikacio szakaszokra bontasa. A szakértok osszesen 5 szakaszt jeloltek ki:

» tajékoztatas - mozgositas elokészitése

*  mozgositas (és tajékoztatas)

» tajékoztatas - csatlakozas elokészitése

» tajékoztatas - csatlakozast kdvetd idoszak

» europai parlamenti valasztasokra torténé mozgositas

Fontos tényez6 még az is, hogy az akkori EU kommunikaciés stratégia mely tarsadalmi

csoportokat tekintette legfébb célcsoportjanak:

* Fiatalok: a kommunikacié szempontjabdl legfontosabbnak tekinthetdk. Jellemzéik: a
lakossag egészénél magasabb iskolazottsag, a lakossagi atlagot messze meghaladd
idegennyelv-tudas, az EU - csatlakozas atlagot meghaladd tamogatottsag, valamint az aktiv

informaciokeresésre valo nyitottsag.

* Mezdgazdasagbol élok: a lakossagi atlagnal joval magasabb a kozségekben élék szama, az
idosek és az alacsonyan iskolazottak aranya.

* Kis- és kozépvallalkozok: a kis- és kozépvallalkozasok vezetGi a lakossag egészénél joval
arnyaltabban és lényegesen pozitivabban gondolkodnak a csatlakozas elény-hatrany
mérlegérol.

* NGOk : a nok korében a férfiakénal joval alacsonyabb a csatlakozas elényeinek tulsulyat
valészinUsitok, és magasabb a bizonytalanok és a semmilyen hatasra nem szamitok aranya.

* Nyugdijasok: a magyar felnétt népesség egyharmadat kitevé nyugdijasok korében a

lakossagi atlagnal joval nagyobb az EU - csatlakozassal kapcsolatban bizonytalanok, a sajat

és csaladjuk életében semmilyen hatasra nem szamitdk aranya.

Az elmult esztenddk soran fontos tapasztalat, hogy a lakossag tilnyomo tobbsége szkeptikus

lett az Eurdpai Unidval szemben, holott par éve még viszonylag kevesen mondtak azt, hogy az Eu



nem jo valasztas. Ebb6l a tendenciabol kiindulva lathatd, hogy az Eu-rol szolé kommunikacio

jelent6s gondokkal kiizd.

Mindezek alapjan hazankban a Magyar Koztarsasag Killigyminisztériuma fontos feladatanak
tartja azt, hogy Ujragondolja és tovabb javitsa a hazai unidés kommunikaciot és lakossagi
tajékoztatast. A Kiiligyminisztérium tudataban van annak, hogy a lakossag unids attitlidjét
nagyrészt a partpolitika és a média befolyasolja, és a lakossag EU - szkepticizmusa leginkabb nem
EU kommunikacios, hanem mas (gazdasagi, tarsadalmi) tényezokre vezethetd vissza. Ugyanakkor
éppen emiatt lényeges, hogy azon részteriileteken, ahol az EU kommunikacionak és a lakossagi
tajékoztatasnak komoly hatasa van, ott a rendelkezésére allo lehetéségek még hatékonyabban,

konkrét prioritasok kijelolésével legyenek felhasznalva.

A hazai kommunikacio a csatlakozas utan gyokeresen megvaltozott, mivel célja az lett, hogy
az allampolgarokkal megértesse, hogy tudatos europai polgarként vegyenek részt hazank eurdpai
uniés mindennapjaiban. Természetesen ehhez oriasi sziikség van arra, hogy elegendd informacio
alljon az emberek rendelkezésére, mivel csak igy lehetiink képesek élni az Eurdpai Unio adta
jogokkal és lehetbségekkel, beleszdlni az unid mikodésébe, vitatkozni arrdl és bizalmunkba fogadni

azt.

Hazank EU kommunikacios célja elsésorban az kell, hogy legyen, hogy az allampolgarok
lexikalis tudasa mellett bévitse a gyakorlati ismereteket, valamint elérje azt, hogy a tarsadalom
érezze: van beleszolasa az eurodpai lgyekbe, méghozza a kormanyzaton, a magyar és az eurdpai
parlamenti képvisel6kon, valamint azok megvalasztasan, az eurdpai unids intézményeken, a civil
szervezeteken, a cégeken és a lobbyszervezeteken keresztiil. Természetesen ehhez arra is sziikség
van, hogy az allampolgarok sajat maguk alakitsak az 6ket koriilvevé kornyezetet és kialljanak az

Oket kozvetlendl érint6 ligyekeért.

Ezek alapjan nagy biztonsaggal megfogalmazhatéo a jelenlegi hazai EU kommunikacio

kildetésének harom 6 célkit(izése:

» Novekedjen a lakossag objektiv és szubjektiv unios tudasa
»  Er6sodjon az Eurdpai Unidval és annak értékeivel valo kozosségvallalas

» A lakossag aktiv allampolgarként széljon bele Eurdpa iigyeibe

A célkitlizések mellett természetesen meg kell hatarozni azt is, hogy a 2008-2011 kozotti
idészakban konkrétan mely teriiletek élveznek prioritast Magyarorszagon. Alapvetden az alabbi

prioritasokat fontos megemliteni:

* a lakossag ismerje meg jobban azt, hogy az EU milyen lehetdségeket kinal és milyen
eredményeket ért el az esélyegyenloség és az igazsagosabb tarsadalom megteremtése

teriiletén



» a kozépiskolasok korében erdsiteni kell a tudasszintet, valamint el kell éri, hogy a diakok
egyre aktivabban vegyenek részt az europai kérdésekrél szolé vitakban

» tudatositani kell a lakossagban azt, hogy az EU -n belil nincs allampolgarsagi alapu
diszkriminacio és el kell érni, hogy honfitarsaink megismerjék a szamukra biztositott unios

jogokat.

Egy, az Eurdpai Unid kommunikacidjanak megljitasardl szolo ,Egyiitthaté” cimi

beszélgetéssorozat az alabbi fontos kommunikacios problémakat vetette fel:

» Helyi szint(, helyi tartalmi kommunikacié hianya;
» Tajékozatlansag és érdektelenség az oktatasban;

e Az altalanos kommunikacié és az uniés kommunikacio elkiiloniilése, valamint az

Osszefliggések lattatasanak hianya;'

A problémak mogott rejlé okokat is megvitattdk az érintettek és az alabbi

kovetkeztetésekre jutottak.

Els6ként nézzikk a helyi szintl, helyi tartalmi kommunikacié hianya kapcsan felmeriilé

okokat:

- A helyi média kevésbé érdeklodik unids témak irant

- Dragabb, bonyolultabb és idGigényesebb a helyi tartalmi kommunikacio, mint az
egységes kozponti kommunikacio;

- Hianyoznak a lokalis célcsoportok eléréséhez sziikséges csatornak;

- Elitista a kommunikacio;

- Hianyoznak a helyi szinten is hiteles kommunikatorok;

- A helyi kozélet forumainak hianya;

- A lakossag mindennapjait érintd, ,,emberkozeli” informaciok hianya.

Masodszor tekintsiik at az altalanos kommunikacioé és az uniés kommunikacio elkiiloniilése,

valamint az osszefliggésekre torténd ravilagitas hianyanak okait:

- Lehatarolasok hianya, 0sszecsuszo feladatok és felelosségi korok;

- A belpolitikai kommunikacio erételjes elnyomo hatasa;

- Az Europai Uniot a politikusok szlir6jén keresztiil ismeri meg a lakossag;
- Latens érdekellentét a nemzeti és a kozosségi érdekek kozott;

- Stratégia gondolkodas és konkrét célmegjeldlés hianya;

- Alapismeretek hianya

- Az egyéni identitas zavara és az EU -s identitas hianya

Bhttp://www.euvonal.hu/images/egyutthato/problemak-civil.pdf?PHPSESSID=a543
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Végezetiil érdemes megnézni az oktatasban megfigyelhet6 tajékozatlansag és érdektelenség

okait is:

- Lexikalis anyagot tanitanak az Unioval kapcsolatban, nem pedig kompetenciakat és
lehetdségeket;

- Hianyzik az Unidval kapcsolatos ismeret, kot6dés és érzelem a tanarokbol;

- A tanarok szamara csak valaszthato6 az unios tovabbképzés;

- Nincsen ingyenes multiplikator képzés a tanarok részére;

- Az Eurdpai Unié mint téma csak nagyon roviden szerepel az alapképzésben;

- Az iskola és a tanar hozzaallasan mulik az unids oktatas, emiatt nagyon esetleges a

képzés;

A magyarorszagi EU kommunikaciorol oOsszegezve elmondhat6é, hogy szakértéink jol
felismerik és korabban is jol felismerték a problémakat, azonban a hangzatos tervek, szakért6i
dokumentumok az elméleti fejtegetéseken tll a gyakorlatban kevésbé hatékonyak, ezért elsésorban
azon kell javitani, hogy az EU kommunikacio minél szélesebb tarsadalmi csoportokat érjen el és
javitsa az emberek EU képét, valamit segitsen az informaciok konnyebb megszerzésében,

elérhetové tételében.

A Magyar Koztarsasag Kiilligyminisztériuma évente készit jelentést az Europai Unidval
kapcsolatos kommunikaciorél, melyet 2006-ban is elkészitett, és ebben az alabbi fontos és jelenleg

a legaktualisabb kérdések szerepelnek:

Osszhangban a magyar lakossag allandé uniés informacidigényével, valamint azzal, hogy a
kommunikacios politika az utobbi években kdzponti szerepet télt be az Eurdpai Union beliil, a
magyarorszagi EU - kommunikacio célja az, hogy megfeleljen a teriilet felértékelodésébol kovetkezo

megnovekedett igényeknek.

Ennek érdekében nagyobb hangsilyt kapott a kommunikacio hatékonysagat szolgald
egyilttmi(ikodés és koordinacio erositése, valamint a kommunikaciéra fordithato addicionalis
kozvetlen briisszeli unios forrasok bevonasa. Fontos feladat volt a hazai kormanyzati EU -

kommunikacié koordinalasa és az Europai Tanacs Kommunikacids Munkacsoportjaban valo részvétel.

Az elmult fél év egyeztetéseinek eredményeként a tagallamok koziil - Németorszag utan -
masodikként sikeriilt megallapodni az Eurdpai Bizottsaggal kézos - EU - kommunikacios projektek
inditasat lehetévé tevé - hosszi tavl (Un. Management Partnership Agreement) program

inditasaban.

A 2006-0s évben a magyarorszagi EU - kommunikacio terén harom f6 cél fogalmazodott meg:
a Lakossagi EU - tajékoztato Szolgalat (EU vonal, Europe Direct Informacios Pontok, EU Kozkonyvtari

Halozat) hatékonysaganak javitasa és ismertségének novelése; a 15-26 éves ifjlsagi korosztaly unios



ismereteinek javitasa; a magyar lakossagnak az Eurdpat érinté vitakban vald részvételének és

aktivitasanak novelése.

A fenti célokhoz szamos program kapcsolddott. A mar kiépitett Lakossagi EU - tajékoztato
Szolgalat kozponti eleme a 2003 februarja 6ta mikodé EU - vonal. Az EU vonal telefonos
tajékoztatasa révén a lakossag tovabbra is ingyenesen juthat hozza barmilyen Eurdpai Unioval
kapcsolatos informaciohoz, mig az EU vonal honlapja az internet kapcsolattal rendelkezék részére
nylUjt széleskord és felhasznalobarat tajékoztatast.2006-ban on-line kérdezo-feliilettel, post-olasi és
értékelési lehetbséggel, unios ismeretterjeszté jatékokkal, rss-sel és chat-tel béviilt az EU vonal
honlapja. Az EU vonalat egy év alatt 54 394-en keresték telefonon és 7701-en interneten. Ez 2005-
hoz képest 224%-o0s novekedést jelent a webes megkeresésekben, és mindossze 37%-os csokkenést a

telefonos megkeresésekben.

A visszajelzések alapjan az EU kozkonyvtari halézat szintén hatékony eszkoznek bizonyult a
kommunikacioban. A kapott tamogatasbol a konyvtarak a konyvallomanyukat gyarapitottak, és EU-s
tematikaju rendezvényeket szerveztek. Mig 2005-ben csak 100, 2006-ban mar 60%-kal tobb, 160

varosi és kistelepiilési kozkonyvtar vett részt az unios tajékoztatasban.

Tovabbra is fontos szerepet toltenek be az EU - kommunikacié decentralizalt miikodésében
az orszag 18 pontjan mikodé lakossagi tajékoztatd irodak - az Eurdpai Bizottsag, illetve a

magyarorszagi fenntartdk altal kozosen finanszirozott - Europe Direct Informacios Pontok.

A 15-26 éves ifjusagi korosztaly unios ismereteinek javitasa célkitlizéshez kapcsolodo
program volt példaul az ,,EU: beliil tagasabb az iskolakban is”. Osszesen 101 hatranyos helyzeti
iskolaban, kb. 400 EU tanoran 6886 diakot ért el a program. A 6886 diak értékelése alapjan (1-5-ig

terjedo skalan) 4,51-es atlagot ért el a rendezvény hasznossaga.

A ,Beszélgessiink Europardol - kozéppontban az Eurdpai Parlament” programsorozat
kozvetlen briisszeli forrasbél, az Eurdpai Parlament altal finanszirozott palyazat keretében valosult
meg 2006. jllius és 2006. szeptember kozott. Az ot helyszinen - Sziget Fesztival, Egyetemistak és
Foiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozoja, Debreceni Viragfesztival, Szegedi Halaszléfesztival,
Szolnoki Gulyasfesztival - lebonyolitott jatékos formaban unios ismereteket nyujtdé gombsator koré
szervezett eseménysorozat az elmult években az egyik leghatékonyabb és legnagyobb
médiavisszhangot kivaltdé mddszernek bizonyult a fiatalok kozvetlen megszolitasara. A
rendezvényeken az eurdpai parlamenti képviselok a latogatokkal beszélgettek az elére meghirdetett
EU - forumokon. A program az egyes helyszineken, illetve a helyi televizion keresztiil 400 ezer f6t
ért el. A programmal a latogatok 44%-a nagyon elégedett volt, 39%-a elégedett volt, 14%-a

kozepesen volt elégedett és csak 3% volt kevéssé elégedett.

Az Europa jovojérdl szold tarsadalmi vita Osztonzése érdekében - példaértéki civil
egyuttm(ikodés révén - szamos projektek valdsultak meg.,Beszélgessiink Europarol” cimmel

palyazatra kerilt sor civil szervezetek részére, mely unids témajl rendezvények szervezését



tamogatta. A palyazaton 80 szervezet nyert tamogatast. Az Eurdpa jovéjérdl szold tarsadalmi
vitasorozat célja az volt, hogy Europa-szerte élénkitse az EU -rol szold kozbeszédet a lakossag
korében, parbeszédet kezdeményezzen a jovordl. A programsorozat keretében 206 rendezvényen

osszesen 30 ezer f6t értek el a civil szervezetek.

A Merlin Szinhazban miikod6 Eurdpai Unids Tajékoztatasi és Kulturalis Kozpont volt az EU
-rol folyo vita civil bazisa. A Kozpontban 2006 soran 51 kiilonboz6 kulturalis és szakmai program

keriilt megrendezésre eurdpai unios témakorben.

,Osszetartd Eurdpa - felzarkdzd Magyarorszag” cimmel konferencia megrendezésére keriilt
sor kétéves EU - tagsagunk alkalmabol civil szervezetek képvisel6jének részvételével a

Parlamentben. A rendezvényen Osszesen 300 civil szervezet képviseldje vett részt.

A fentieken til meg kell emliteni a bels6 piac miikodéséhez kapcsolodd, a bels6é piaci
problémak hatékony megoldasat szolgald, Un. SOLVIT tevékenységgel Osszefliggd orszagos kampany

sorozatot.™

Ahhoz, hogy a fenti elvek, célkitlizések megvaldsuljanak, szilkség van az azokat végrehajto
szervekre. Hazankban az EU kommunikacioban a legfontosabb szerep a Kiliigyminisztériumnak jut,
de meg kell emliteni az egyes minisztériumokat, az Europai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletét és
az Eurdpai Parlament Tajékoztatasi irodajat is. Ezek bemutatasa el6tt azonban hazank egyik f6

Eurdpai Unios informacios csatornaja, Az EU tajékoztatd szolgalat keriil bemutatasra.
A hazai EU kommunikacio6 legfontosabb csatornaja
Euvonal - EU tajékoztato szolgalat

A Magyar Koztarsasag Kiiligyminisztériuma 2003 elején inditotta el a lakossag unios
felkésziilését segité telefonos és internetes szolgaltatasat. Az Eu vonal elnevezés(i szakmai
tajékoztatd szolgalat a nagykozonségnek nyljt az Eurdpai Unidval kapcsolatos ismereteket és

gyakorlati tudnivalokat.

Az Euvonal az Eurdpai Uniorol és tagorszagairdl, a szervezet tevékenységérol, és
Magyarorszag europai unios lehetdségeirdl és kotelezettségeirdl nyujt informaciét. Nagy hangsulyt
fektet emellett a tagsaggal jaro, a lakossag mindennapi életét kozvetleniil befolyasolo tények

bemutatasara, a hétkoznapokban felhasznalhatd és sziikséges praktikus ismeretek atadasara.

Az Eu vonal célja, hogy az Eurdpai Unidval kapcsolatban felmeriilé minden kérdésre valaszt
adjon. Nem szaraz jogszabalyokat és elemzéseket ismertet az érdeklédokkel, hanem gyakorlati

informaciokat ny(jt a mindennapi életiinket kozvetleniil befolyasolo valtozasokrol.

4 Az unios tagsaggal Gsszefiiggé kommunikacio - Kiltigyminisztériumi jelentés az orszaggytilés szamara 2006.



Az Eu vonalhoz barki intézhet kérdéseket az Eurdpai Unidval kapcsolatban. A kérdésekre
lehetdség szerint a tanacsadok azonnal valaszolnak. Ha a valasz tovabbi kutatast igényel, az Eu
vonal harom munkanapon beliil - igény szerint telefonon, faxon, postan vagy e-mailben - kiildi el
valaszat. A leggyakoribb kérdéseket az Euvonal honlapja is kozzéteszi, ahol azok téma szerint

rendszerezve mindenki szamara hozzaférhetdéek.

A www.eu2004.hu honlap az Europai Unioval, tagorszagaival, illetve Magyarorszag
csatlakozasaval kapcsolatos alapinformaciokat, ismertet6ket, tanulmanyokat és gyakorlati
informaciokat kozol. A honlap rovatai (Aktualis, Tények, Tagsag, Mindennapok, Kérdések-valaszok)
rovid ismertetokben foglaljak Ossze a tényeket, tagsaggal jaro kotelezettségeket, jogokat, a

mindennapi életiinket meghatarozo valtozasokat és a leggyakrabban feltett kérdéseket.
V. Az EU kommunikacioé szervei Magyarorszagon
I. Kiiliigyminiszérium

A Kiligyminisztérium kiemelt szerepet tolt be az EU kommunikacios stratégia
végrehajtasaban. Egyrészrél a Kiilligyminisztérium iranyitja Magyarorszag kiilsé6 kommunikaciojat az
EU intézményei, tagorszagai és tarsadalmai felé. E téren szerzett tapasztalatai a bels6
kommunikacios stratégiaban is hasznosithatdak. Masrészrél az 1990-es évek kozepe ota a

Kiilligyminisztérium a magyar csatlakozasi folyamatrol szold bels6 tajékoztatas szakmai feleldse.

Jelenleg az EU kommunikaciéért a Killigyminisztérium EU Kommunikacios és Kozkapcsolati
Osztalya felel. Ellatja a magyar EU - tagsaggal kapcsolatos lakossagi tajékoztatasi és kommunikacios
feladatokat, tovabba az Eu -beli kommunikacios feladatokat. Egészen pontosan az alabbi feladatok

tartoznak a hataskorébe:

- a lakossag tajékoztatasa az EU tevékenységérdl és azt ezt szolgalé eszkozrendszer (Euvonal
Telefonos Tajékoztato Szolgalat, Europe Direct eurdpai informacios pontok vidéki halozata,
az EU kozkonyvtari halozat miikodtetése)

- hattér tajékoztatas az uniés témakrol

- az EKTB Kommunikacios Szakértéi Munkacsoportjanak mikodtetése

- Magyarorszag képviselete az Europai Tanacs Informaciés Munkacsoportjaban és mas EU
intézmények kommunikacios munkajaban

- Kozremikodés az EU - kommunikaciés iranyelvek, feladatok kidolgozasaban és
megvalositasaban, valamint az ezzel kapcsolatos hazai és EU projektek és palyazatok

lebonyolitasaban'

A lakossagi EU kommunikacié teriiletén, a Killigyminisztérium 2007 és 2010 kozott is

folytatja egylittm(ikodését a tarsadalmi szervezetekkel, amelynek soran példaul a reflexios id6észak

BSwww . kulugyminiszterium.hu/kum/hu/bal/Kulugyminiszterium/a_Kulugyminiszteriumrol/Szervezeti felépités/Dr Goncz Kin
ga titkarsaga/komm kozkapcs/
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szinte valamennyi sikeres programja a civil szervezetekkel kdzosen valosult meg. A ,civil hid”
megépitése bevonta a polgarokat az Eurdpa jovojérdl folytatott vitaba és felkeltette az
allampolgarok érdeklédését az unios ismeretek irant. Az unioés kommunikacioban nyert tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a civil szervezetekkel kozosen kitalalt és megvalositott rendezvények valddi
igényt elégitenek ki megfelelé formaban. Az egyiittm(ikodés az EU intézmények kommunikacios
politikajanak tagallami végrehajtasara is kiterjed. A 2011-es magyar EU elnokségre torténé

felkésziilés a tarca egyik legfontosabb feladata'

Természetesen a Killigyminisztérium feladatain tal még a tobbi minisztérium is kapott és a
jovoben is kapni fog EU kommunikacioval Osszefliggd feladatokat. A teljesség igénye nélkil, az
érdekesség szempontjat figyelembevéve érdemes attekinteni ezeket a feladatokat egyes

»népszer(ibb” minisztériumoknal, természetesen kiemelve a legfontosabbakat.

MINISZTERELNOKI HIVATAL:

. »EU - forum” lakossagi forumon alapuldé TV-miisor sorozat
. Merlin Eurdpai Tajékoztatasi és Kulturalis Kozpont
. Szeminarium- és beszélgetéssorozat civil szervezetek szamara a sikeres EU - tagsagrol

EGESZSEGUGYI MINISZTERIUM

o Egészséghatas-vizsgalatok

o KozOsségi Népegészségiigyi Program
FOLDMUVELESUGY! ES VIDEKFEJLESZTESI MINISZTERIUM

o Tajékoztatas

o Vidékfejlesztés

o Kiallitasok
GAZDASAGI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM

o ,,EU reflexio lapok” (véleményt kéré lapok)

o KKV fejlesztési projektek bemutatasa

« Roma Vallalkozdi Program

A fenti, korantsem teljes felsorolasbol jol lathatd, hogy az EU kommunikacioban a kiilonboz6

rendezvények, projektek, palyazatok Utjan az egyes minisztériumoknak is fontos szerep jut.

Il. Az Eurépai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete

16 A Kiiliigyminisztérium civil kapcsolatok fejlesztését szolgalo iranyelvei a 2007-2010 kézotti id6szakra



Magyarorszag és az Eurdpai Unid hivatalos kapcsolata 1988-ig nyulik vissza, amikor hazank a
kozép-kelet-europai térségben az els6k kozott |étesitett diplomaciai viszonyt az Eurdpai
Kozosséggel. Az Europai Bizottsagot képviselé delegacié 1990. november 29-én nyilt meg az |I.
keriileti Bérc utcaban. Ez a nagy létszammal miikodé misszié aktivan segitette Magyarorszag
felkésziilését az eurdpai unids csatlakozasra, koordinalta a bizottsag eldcsatlakozasi programjaival
kapcsolatos feladatokat, s a bdvitési kommunikacios stratégia keretében tajékoztatta a magyar
allampolgarokat a csatlakozasi folyamatrol. Feladatai kozé tartozott a tagjelolt Magyarorszag

szamara kialakitott tamogatasi programok (pl. a PHARE) menedzselése is.

A csatlakozas napjaval, 2004. majus 1-jével a delegacio teljesitette kiildetését, s atadta
helyét az Europai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletének. A képviselet els6dleges feladata a
bizottsagi politikak, lépések, allaspontok, események kozvetitése a magyar média, a tarsadalmi és
gazdasagi korok és a nyilvanossag szamara, illetve a briisszeli testiilet tajékoztatasa a magyarorszagi

fejleményekrél.

et

vezette testiilet jelentés mértékben Margot Wallstrom alelnok kezdeményezéseinek eredményeként
gyokeres fordulatot inditott be az Eurdpai Unio és az eurdpai polgarok, koztikk a magyarok
viszonyanak alakitasaban. A hangsuly az egyoldalll tajékoztatasrol athelyezodott az europaiak aktiv

bevonasara.

A kétiranylsag és az aktiv részvétel megteremtéséhez elengedhetetlen a helyi viszonyok
ismerete, igy 2005. szeptember 1-je ota el6szor all magyar vezeté a magyarorszagi képviselet élén
Gyorgy Gabor személyében. A kozeledés feltételei adottak, hiszen a nemzeti felmérések
eredményei azt mutatjak, hogy a tagsag tamogatottsaganak csokkenése dacara erds a bizalom
Eurdpa irant, s hatarozottabb fellépést varnak az unios intézményektol. Kiilonosen a fiatalok

fogékonyak, akik orommel fogadnak a jelenleginél teljesebb kord ismereteket.

A képviselet 2006 februarjaban kozos épiiletbe, az Eurdpai Unié Hazaba koltozott az Eurdpai
Parlament Tajékoztatasi Irodajaval. A belvarosi irodahaz 5. emeletén kiadvanyokkal és
szamitogépekkel ellatott informacidos pont miikodik hétkdznap 9-t6l 19 odraig. A latogatok
leggyakrabban palyazati, tanulasi és utazasi lehetGségek, valamint az union beliili munkavallalas
feltételei irant érdeklédnek. Az Eurdpai Unid Haza havonta rendez nyilt napot diakoknak és
tanaroknak, akik korszer(i technoldgidk segitségével kaphatnak betekintést a tudasalapl
tarsadalom, a nyelvoktatas, a megujuld energiaforrasok vagy a kornyezetvédelem kérdéseibe. A
kapunyitas jegyében utcai majalissal Unnepelték meg az els6é majus 9-ei Europa Napot a
Belvarosban. Egyre tobb programot kinalnak a  diakoknak, egyilittmiikddnek a felsGoktatasi
intézményekkel és a tudomanyos mihelyekkel. Konferenciaikat nemcsak szakemberek, politikusok
latogatjak, hanem a sajtd és a nagykozonség is. A civil szervezeteknek szolé palyazatok nyertesei
havonta rendeznek vitat az uniés élet kihivasairol és lehetéségeirél. Rendszeresen szerveznek

briisszeli utakat a sajtoban, a politikaban, a civil vilagban és a tudomanyban tevékenyked6



partnerek szamara annak érdekében, hogy személyes tapasztalatokat szerezve jobban megismerjék

az europai unios intézmények mikodését.

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott és a képviselet altal koordinalt eurdpai informacios
halézatok oriasi segitséget nyljtanak abban, hogy emberkozelbe keriiljon az Eurdpai Unid. Az
allampolgarok, lzleti vallalkozasok, hallgatok, oktatok és kutatok orszagszerte bizalommal
fordulhatnak a megyei Europe Direct irodak, Eurdpai Dokumentacids Kozpontok és Euro Info
Kozpontok munkatarsaihoz. Emellett rendelkezésiikre all a neves szakértékbdl allé Team Europe,
amelynek tagjai szivesen vallalnak eléadast unios témakorben. Csak egy telefon, email vagy fax a
képviseletre, és mar kiildik is a hozzaért6 el6adot! Nagy hangsulyt fektetnek az orszagos, regionalis
és a helyi médiaval valé kapcsolatok apolasara, hiszen a lakossag tUlnyomo része ezekbdl a
forrasokbol tajékozodik. 2007-t6l honlapjuk is megljult, tobb informacioval és specialis, tobbek
kozt a fiatalabb korosztalyokat célzo tartalommal. Cél az, hogy eszkozeikkel hozzajaruljanak az
europai kozosségi tér megteremtéséhez, és l|étrehozzak a megfelelé kereteket a hazai

parbeszédhez."”

lll. Eurépai Parlament Tajékoztatasi Irodaja

Az Eurdpai Parlament valamennyi unios tagallam févarosaban - igy Budapesten is - miikodtet
egy un. tajékoztatasi irodat, amelynek a lakossag, illetve a sajto legszélesebb korii tajékoztatasa a

feladata.

Ez a konkrét kérdések megvalaszolasan tul az Europai Parlamentrél szolé tajékoztato
anyagok terjesztését, szeminariumok és talalkozok szervezését, sot igény esetén az EP
képviselokkel torténé kapcsolatfelvételt is jelenti. Az irodak kapcsolatot tartanak az orszagos és
helyi hatosagokkal, illetve a civil tarsadalom képviseldivel. Az iroda ezen kiviil informalja az Eurdpai
Parlament briisszeli kozpontjat a hazankban zajlé politikai eseményekrdl, illetve a magyarok

Eurdpai Parlamentre vonatkozé véleményérdl, kéréseirél, peticioirdl.

Budapesten a Tajékoztatasi Irodat - amelynek el6szor az Orszaghaz adott otthont - 2003.
januar 30-an nyitotta meg Pat Cox, az Eurdpai Parlament elndke és Dr. Szili Katalin, az Orszaggydilés

elnoke.

Az Europai Parlament Tajékoztatasi lrodaja és az Europai Bizottsag Magyarorszagi
Képviselete - szamos mas europai févaroshoz hasonléan - 2006 februarja 6ta Budapesten is kozos

épliletben, a belvarosi Eurdpai Unié hazaban muiikodik.

A Tajékoztatasi Iroda internetes honlapjan bemutatja az elmult idészak fébb kiadvanyait és

nydjt egy kiilonleges szolgaltatast is, ez pedig nem mas, mint a ,,A Parlament az On szolgalataban”.

17 Az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletének tajékoztatasa



A "Parlament az On szolgalataban" meniipont attekintést nyujt az eurdpai polgarok jogairdl, illetve

segit a témaval kapcsolatos tovabbi tajékozodasban.

Az eurdpai polgar alapvet6é joga, hogy peticiot nyljtson be az Europai Parlamenthez. Az
ilyen peticiok felhivjak az Eurdpai Parlament figyelmét azokra az esetekre, amelyekben egy
tagallam, egy helyi hatdsag vagy mas intézmény az eurdpai polgar jogait megsértve jar el.

A Tajékoztatasi Iroda honlapja segitségével megismerhetjilk az Eu szerveit, hasznos
informacidkat kaphatunk az alapvet6 jogainkrol, vagyis a hatékony és sikeres kommunikacio iranti
EU vagy itt is tetten érhet6. A honlap részletes bemutatasat mellézve megallapithato, hogy konnyen
attekinthetd, konnyen kezelhetd, ami azért is fontos, hogy a sziikséges informacidkat barki elérheti.
Természetesen ez még nem minden, mert sokkal tobb magyar allampolgarral kell megismertetni az
EU mikodését, és ezért nagy feladat harul mind az Eurdépai Parlament Tajékoztatasi Irodajara, mind

pedig a fent bemutatott Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletére. '

Az Eurépai Unié kommunikaciojanak eredményei a kozvélemény kutatasok szemszogébol

A fentiekben bemutatott Eurdpai Unids kommunikacios politika konkrét eredményei a
kozvélemény kutatasi adatokbol szlirheték le a legjobban. A kommunikacié eredményeit most az
Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete szamara Magyarorszagrol késziilt Eurobarometer
felmérésen keresztiil mutatom be. A kutatas az Eurdpai Bizottsag Tajékoztatasi FGigazgatdsaganak

Sajto és Kommunikacios Szolgalat Igazgatosaga kérésére és koordinalasaval zajlott.

Természetesen most csak egyes, fontosabb teriiletek kiragadasara van lehetéség, de ezek is
jol bemutatjak azt, hogy az Europai Uni6 kommunikacidja sikeres, eredményes vagy sikertelen,

eredménytelen.

Korosztalyt tekintve a legfiatalabbak, foglalkozast tekintve a menedzserek és a didkok a
leginkabb nyitottak az eurdpai integraciéo irant. Az 6 koriikben szinte minden, az EU - val
kapcsolatos kérdés magasabb tamogatast mutat, mint a tobbi csoportban. A nemek, lakohely
nagysaga vagy foldrajzi elhelyezkedése és a politikai beallitottsag szerinti megoszlasok a legtobb

kérdésben nem mutatnak jelent6sebb kiilonbségeket.

Intézményekbe vetett bizalom

A magyarok az EU atlaganal joval nagyobb aranyban biznak a nemzeti és az EU-s
intézményekben. 2006 tavaszan az EU -ban bizok aranya a lakossagon beliil elérte a 70%-ot, ami
joval magasabb az EU -atlagnal. Ez abbdl a szempontbol is érdekes, hogy hazankban az EU -tagsagot
tamogatok aranya ennél a szintnél jelentsen alacsonyabb, és az Osszes tagorszag atlaga alatt

marad.

Az Eurépai Parlament Tajékoztatasi Irodajanak tajékoztatasa



Tajékozottsag, ismeretek az Eurépai Uniérol

Az Eurobarometer 2006 tavaszan is megkérdezte az embereket, hogy mennyire tartjak
magukat tajékozottnak az EU -t érinté kérdésekben, majd egy rovid kérdéssor segitségével
ellenérizte, hogy a legalapvetébb dolgokban tajékozott-e a megkérdezett. A magyarok kevésbé
biznak tudasukban, de a feltett kérdések tobbségét jobban valaszoltdk meg az EU atlaganal.

Tajékozottsaguk mértékének novelését ugyanakkor sokan nem tartjak fontosnak.

A magyarok elsédleges informacio-forrasa az Unios ligyekben tovabbra is a televizid. Annak
ellenére, hogy az internet hasznalata folyamatos novekedést mutat Magyarorszagon, az unios

ligyekrél interneten tajékozodok aranya csokken.

Az EU intézményeinek ismertsége

A korabbi eredményekhez hasonléan, Magyarorszagon az Eurdpai Parlament a legismertebb
EU -s intézmény, a megkérdezettek 88%-a hallott rola. Ezt koveti az Europai Bizottsag, illetve az
Eurdpai Tanacs. A legkisebb aranyban az Eurdpai Kozponti Bankrol és az Eurdpai Kozosségek

Birosagarol hallottak a magyar megkérdezettek.

Hasonlé rangsor rajzolodik ki az intézmények kozott akkor is, ha az a kérdés, hogy a
megkérdezett megbizik-e az adott intézményben. Az Eurdpai Kozosségek Birésaganak a
megkérdezettek egy része anélkil is bizalmat szavazott, hogy hallott volna réola korabban. Ezzel
egyiitt a magyarok az Europai Kozponti Bank kivételével az Gsszes tobbi felsorolt intézményben

jobban biznak, mint az EU atlaga.

Az EU a magyar médiaban

A magyarok dont6 tobbsége szerint a televizid, a radio és a sajto is megfelelé mennyiségben
foglalkozik az EU -t érint6 események, hirek bemutatasaval. Viszonylag magas azonban azok aranya
is, akik szerint tul kevés EU - informaciot ad a hazai média. Tul soknak a sajtoban, a televizioban és

a radioban is az emberek kevesebb, mint tizede talalja az EU -val kapcsolatos témakat.

A magyar megkérdezettek valamivel tobb mint fele tartja objektivnek az EU -val
kapcsolatos tajékoztatast. Az objektivitas megitélésekor nem mutatkozik jelentsebb eltérés az

onmagukat jobboldalinak és az 6nmagukat baloldalinak tarté6 megkérdezettek véleményében.
Az Eurépai Unié jelentése és szerepe
2006 tavaszan az Eurdpai Unio megitélése lényeges javulast mutat Magyarorszagon, de még

mindig csak a megkérdezettek alig tobb mint fele mondta, hogy pozitiv kép alakult ki benne az EU -

rol.



Az utazas, tanulas, munkavallalas szabadsaga még mindig az EU elsddleges jelentése a
magyarok szamara. Emellett a magyarok tobb teriilet koziil a legpozitivabb szerepet a terrorizmus
elleni kiizdelemben és a hazai kornyezetvédelemben tulajdonitjak az EU -nak. Az emberek harmada

szerint azonban az inflacié alakulasaban negativ szerepet jatszik Magyarorszagon az EU."

Végezetiil érdemes megvizsgalni azt is, hogy az emberek milyen kommunikacios csatornaktol
varnak el a legfontosabb informaciokat. Magyarorszagon - akarcsak az unid mas orszagaiban - a
televizio a lakossag szamara az elsédleges informacioforras, melyet a radio és a napilapok kdvetnek
(European Commission, 2006a: 21). Ugyanakkor fontos az az adat, hogy a magyarok tobb mint fele a
politikusoktol varna tobb tajékoztatast eurdpai unids Ulgyekben, annak ellenére, hogy mas
kérdésekben igen alacsony a politikai elit hitelessége (Szonda Ipsos, 2006: 80). Ugyanigy sokan
szivesen fogadnak az EU -s informaciokat a briisszeli intézményekben dolgozd magyaroktol és az

unios palyazatokon eredményeket elérd sikeres vallalkozoktol.?

A fent ismertetett kozvélemény kutatasi adatokbdl kiolvashatd, hogy hazankban az Eurdpai
Unioval kapcsolatos kommunikacié nem mikodik rosszul, azonban hatékonysagan, intenzitasan van
még mit javitani. Ez azért is lenne fontos, mert a magyar allampolgarokban jobban tudatositani
kellene azt, hogy 6k is egyenrangl polgarai az Eurdpai Unidnak és a sikeres jové érdekében ehhez
tarsitani kell a megfelel6 informaltsagot, tajékozottsagot is. Ezen a teriileten hazank jo Gton jar,
azonban sokszor Ugy érezhetd, hogy csak bizonyos tarsadalmi csoportokat érdekel igazan a jovonket

is jelentd Europai Unio.

19 Nemzeti jelentés Gsszefoglald, jelentés az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete szamara:
www.eu.hu/img/eb65/osszefogl.doc

20 http://www.euvonal.hu/images/egyutthato/problemak vegl.pdf?PHPSESSID=a543
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Befejezés

Dolgozatomban kisérletet tettem arra, hogy korbejarjam az Eurdpai Unid kommunikaciojat,
annak miikodését, szabalyozasi hatterét és esetleges problémait. Osszességében megallapithatod,
hogy egy ,fiatal”, formalédd, finomodo és egyre fontosabb teriiletrél van sz6. A kommunikacio
ugyanis az Eurdpai Unid egyik meghatarozo politikaja, mivel ennek segitségével jutnak el a

legfontosabb informaciok a polgarokhoz, és az érdeklodokhoz.

Fontos, mivel az Eurdpai Unido nem engedheti meg maganak azt a luxust, hogy tarsadalmat
tajékozatlan polgarok alkossak vagy olyanok, akik bizalmatlanok az Unidval szemben, hiszen a
zavartalan és eredményes miikodéséhez elengedhetetlen a polgarok véleményének meghallgatasa,

formalasa, tudasuknak a bovitése is.

A sikeres kommunikacié érdekében Ossze kell fognia a tagallamoknak és az Eurdpai Unio
intézményeinek, és mindig hiteles, megbizhaté és pontos informaciokat kell szolgaltatniuk a
kdzvélemény szamara. El kell érni azt is, hogy a belpolitika ne hasznalja a negativ eredmények
eltakarasara az Eurdpai Unidt, mivel ez karos a hitelesség szempontjabol és az Europai Unidba

vetett bizalmat is jelentdsen csokkenti.

Nagyon lényeges az is, hogy a fiatalok kapjanak egy oktatast, ismeretterjesztést az Eurdpai
Uniorél olyan szakemberektél, akik képesek kozérthetéen és érdekesen kommunikalni az Europai
Uniorél, mivel csak igy érheté el az, hogy 15-20 év mulva végre a tarsadalom donté tobbsége
pontosan tisztaban legyen azzal, hogy unids tagsagunk mennyire fontos és rendelkezzen a

boldogulashoz sziiksége alapvet6 informaciokkal is.

Végezetiil az Eurdpai Unid kommunikaciojarol elmondhatd, hogy céljai korrektek,
elérhetéek, megvalosithatok, de ehhez az érintettek, elsésorban a kommunikacidval foglalkozo
szakemberek aktivitasa, elhivatottsaga valamint a befogad6d polgarok pozitiv hozzaallasa is
sziikséges, illetve az Europai unid dontéshozoinak és a nemzeti parlamenteknek, dontéshozdknak is

meg kell alkotniuk a megfeleld, hatékonysagot segitd szabalyozasi hatteret.
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